
Лицензионное соглашение с конечным пользователем 

(редакция № 1 от 30.10.2025 года) 

 

Настоящее Лицензионное соглашение с конечным пользователем (далее — 

«Лицензионное  соглашение», «Соглашение») является юридическим соглашением между 

Пользователем и ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«ДАНА ЭЙАЙ» (далее — ООО «ДАНА ЭЙАЙ»), регулирующим  использование 

Пользователем Решения (Приложения) DANA AI (включая связанные с ним материалы и 

документы), предоставленного с настоящим Лицензионным соглашением. В случае согласия 

Пользователя принять на себя обязательства, предусмотренные условиями настоящего 

Лицензионного соглашения, Пользователь сможет пользоваться Решением (Приложением) 

DANA AI в соответствии с условиями настоящего Лицензионного соглашения. 

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ДАНА ЭЙАЙ» является 

Разработчиком/Правообладателем Решения (Приложения) DANA AI, зарегистрированным в 

каталоге Решений (Приложений) Сервиса МойСклад, расширяющих функциональные 

возможности Сервиса, расположенном по адресу: https://online.moysklad.ru/app/#apps. 

 

Решение (Приложение) DANA AI - программа для ЭВМ, правообладателем которой 

является Разработчик ООО «ДАНА ЭЙАЙ» и которая призвана дополнять / расширять 

функциональные возможности Сервиса МойСклад. Название, технические и функциональные 

характеристики Решения (Приложения) указаны в Личном кабинете Разработчика. 

Пользователь - физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 

которое заключило лицензионный договор с МоимСкладом на использование Сервиса 

Мойсклад, а также в соответствии с данным договором получил право использования 

Решения (Приложения), интегрированного в Сервис в порядке сублицензирования. 

Принятие Пользователем условий Лицензионного соглашения («Акцепт») осуществляется в 

момент, когда выполняется одно или несколько условий, перечисленных ниже: 

- Пользователь приобрел доступ к Решению (Приложению) DANA AI; 

- Пользователь получил фактический доступ к любому функционалу Решения 

(Приложения) DANA AI независимо от факта приобретения. 

 

В случае отказа Пользователя принять условия настоящего Лицензионного соглашения, 

лицензия на Решение (Приложение) DANA AI ему не предоставляется. В этом случае 

Пользователь не может использовать Решение (Приложение) DANA AI. 

 

1. Исключительные права. 

Все исключительные права на Решение (Приложение) DANA AI принадлежат ООО «ДАНА 

ЭЙАЙ» или ее партнерам. Решение (Приложение) DANA AI предоставляется в пользование 

по лицензии, предусмотренной настоящим Лицензионным соглашением. Ничто в 

Лицензионном соглашении не свидетельствует об отчуждении исключительных прав на 

Решение (Приложение) DANA AI. 

2. Предоставление лицензии. 

2.1. ООО «ДАНА ЭЙАЙ» предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на 

использование Решения (Приложения) DANA AI на устройствах Пользователя в степени, 

необходимой для реализации функций Решения (Приложения) DANA AI. 

2.2. Конкретный перечень функций Решения (Приложения) DANA AI, право использования 

на которое передается вам в соответствии с условиями настоящего Лицензионного 

соглашения, указан на сайте https://www.moysklad.ru/integratsii/apps/ai-dana-ai-dana/   

https://www.moysklad.ru/integratsii/apps/ai-dana-ai-dana/


По решению ООО «ДАНА ЭЙАЙ» Пользователю может быть предоставлен 

пробный/тестовый период использования Решения (Приложения) DANA AI, когда 

лицензионное вознаграждения не уплачивается, на срок по усмотрению ООО «ДАНА ЭЙАЙ». 

 

2.4. Срок использования Решения (Приложения) DANA AI определяется условиями 

лицензионного договора, которое Пользователь заключил с МоимСкладом на использование 

Сервиса, а также в соответствии с данным договором получил право использования Решения 

(Приложения), интегрированного в Сервис в порядке сублицензирования. 

  

2.3. За исключением прав, перечисленных в разделе 2.1, а также установленных законом  прав 

(которые не могут быть изъяты законным способом), Пользователю запрещается: 

 

- делать копии Решения (Приложения) DANA AI (включая связанные с ним документы или 

материалы,  входящие в состав Решения (Приложения) DANA AI, в том числе документы, 

изображения,  иллюстрации и пр., предоставляемые решением); 

- вносить изменения в Решение (Приложение) DANA AI; 

- выполнять обратное проектирование Решения (Приложения) DANA AI, 

дизассемблировать или декомпилировать его, создавать на его основе какие либо 

производные продукты; 

- либо сдавать в аренду или наем, предоставлять сублицензию  на Решение (Приложение) 

DANA AI или передавать его (за исключением случаев,  упомянутых в разделе 3). 

 

3. Передача. 

Пользователь не имеет права передавать Решение (Приложение) DANA AI любому лицу, то 

есть у Пользователя отсутствует право на сублицензирование Решения (Приложения) 

DANA AI. 

 

4. Отказ от гарантий 

В степени, допускаемой законодательством, данное Решение (Приложение) DANA AI 

предоставляется «как есть»: без каких-либо устных или письменных, явных или 

подразумеваемых условий или гарантий.  ООО «ДАНА ЭЙАЙ» прямо отказывается от 

любых подразумеваемых гарантий или условий пригодности для бизнеса, 

удовлетворительного качества, соответствия нормативно-правовым актам и/или соответствия 

конкретной цели. 

5. Ограничение ответственности. 

Решение (Приложение) DANA AI использует и анализирует исключительно только те 

данные и информацию, которые имеются в учетной системе Пользователя Сервиса 

«МойСклад». При отсутствии каких-либо данных и информации в учетной системе 

Пользователя Сервиса «МойСклад» Решение (Приложение) DANA AI не будет их  

анализировать, структурировать и учитывать при возврате ответов на запросы Пользователя.  

ООО «ДАНА ЭЙАЙ» ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за упущенную 

выгоду, упущенные коммерческие возможности, утрату данных или возможности 

эксплуатации, а также за косвенный, фактический, случайный, штрафной или связанный с 

санкциями ущерб любого рода, причиненный в результате использования, невозможности 

использования Решения (Приложения) DANA AI, в силу договора, деликта или иных 

обстоятельств.   

 



6. Сервисы третьих сторон. 

Используя Решение (Приложение) DANA AI, вы соглашаетесь с тем, что оно работает на 

базе отдельного программного обеспечения «МойСклад», правообладателем которого 

является не ООО «ДАНА ЭЙАЙ», а третьи лица. ООО «ДАНА ЭЙАЙ» не несет 

ответственность за функционирование Сервиса «МойСклад», а также любые сбои и 

неполадки в работе , вызванные дефектами в функционировании Сервиса «МойСклад». 

 

7. Использование контактных и иных данных Пользователя 

 

7.1. Разработчику запрещено копировать, хранить, обрабатывать любые данные 

Пользователя, доступ к которым появляется у Разработчика после установки Пользователем 

Решения (Приложения), в рекламных или иных целях, не связанных напрямую с 

выполнением функций Приложения.  
7.2. Разработчику запрещено использовать контактные данные Пользователя, указанные им 

при регистрации в Сервисе «МойСклад», а также контактные данные всех сотрудников 

Пользователя, имеющих доступ к Сервису «МойСклад», в рекламных или иных целях, не 

связанных напрямую с выполнением функций Решения (Приложения), без получения на то 

прямого согласия со стороны Пользователя.  
7.3. Установка Решения (Приложения) Пользователем не считается согласием на 

предоставление своих данных, в том числе контактных, Разработчику. 

 

8. Политика конфиденциальности. 

По настоящему Соглашению конфиденциальной признается вся информация и  сведения о 

деятельности Стороны настоящего Соглашения, которые имеют действительную или 

потенциальную коммерческую ценность и разглашение которых среди неограниченного 

круга лиц может отрицательно сказаться на эффективности деятельности Стороны. Это 

информация, позволяющая ее обладателю при существующих или возможных 

обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение 

на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду. 

Настоящее Соглашение распространяется на ту информацию, доступ  к которой был или будет 

предоставлен или которая иным образом станет известной Стороне в рамках  отношений 

Сторон в течение срока действия Соглашения. 

Сторона не должна сообщать, передавать, каким-либо способом делать известной или давать 

свое разрешение на использование любым третьим лицам конфиденциальной информации, без 

предварительного письменного согласия Стороны. 

Сторона должна обеспечить защиту от несанкционированного доступа, использования или 

распространения третьим лицам конфиденциальной информации. 

Срок, в течение которого Стороны после прекращения настоящего Соглашения не вправе 

разглашать конфиденциальную информацию, составляет 3 (три) года. 

Каждая Сторона несет ответственность за нарушение обязательств по соблюдению условий 

использования и обеспечения конфиденциальности полученной конфиденциальной 

информации в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязана 

возместить Стороне убытки, возникшие у Стороны вследствие ненадлежащего исполнения 

условий конфиденциальности в рамках настоящего Соглашения. 

 

9. Срок действия и прекращение действия. 

Настоящее Лицензионное соглашение вступает в силу с момента принятия Пользователем его 

условий и сохраняет свое действие до тех пор, пока Пользователь использует Решение 

(Приложение) DANA AI в соответствии с оплаченным лицензионным вознаграждением. 



Однако ООО «ДАНА ЭЙАЙ» может без предупреждения прекратить действие настоящего 

Лицензионного соглашения в случае нарушения Пользователем любых из его положений. 

10. Применимое право. 

Настоящее Лицензионное соглашение регулируется законодательством Российской 

Федерации, а суды Российской Федерации обладают исключительной юрисдикцией для 

рассмотрения любых конфликтов, вытекающих из настоящего Лицензионного соглашения. 

В случае возникновения каких-либо конфликтов Стороны подтверждают, что претензионный 

порядок обязателен. Срок ответа на досудебную претензию составляет 10 (десять) рабочих 

дней. При невозможности разрешения конфликта в досудебном порядке Стороны обязуются 

разрешить возникшие споры в суде по месту регистрации ООО «ДАНА ЭЙАЙ». 

11. Неправомерность. 

Если какое-либо из положений настоящего Лицензионного соглашения будет объявлено 

частично либо полностью не соответствующим законодательству или невозможным для 

выполнения, такое положение будет считаться автономным и независимым от других 

положений настоящего Лицензионного соглашения и не будет влиять на юридическую силу 

остальных положений и всего Лицензионного соглашения. 

 

12. Персональная лицензия. 

Права, предоставляемые Пользователю компанией ООО «ДАНА ЭЙАЙ» в рамках 

настоящего Лицензионного соглашения, являются персональными. Запрещается переуступать, 

передавать или иным способом предоставлять третьим лицам Решение (Приложение) DANA 

AI, нематериальные выгоды или обязательства, предусмотренные настоящим Лицензионным 

соглашением, а также любые права, предоставленные настоящим Лицензионным 

соглашением. 

13. Стороннее программное обеспечение 

Решение (Приложение) DANA AI может содержать стороннее программное обеспечение 

и/или программное обеспечение с открытым исходным кодом (далее совокупно именуемое 

«Стороннее программное обеспечение»). Со сведениями о Стороннем программном 

обеспечении можно ознакомиться в отдельно определенных условиях его использования. 

14. Изменение Лицензионного соглашения 

ООО «ДАНА ЭЙАЙ» может внести изменения в настоящее Лицензионное соглашение в 

указанных ниже случаях: 

- Когда изменения вносятся в интересах пользователей; 

- Когда изменения в Лицензионное соглашение являются объективными, обоснованными и не 

противоречащими целям политики конфиденциальности. 

ООО «ДАНА ЭЙАЙ» будет уведомлять и предоставлять Пользователям возможность 

ознакомиться с существенными изменениями, вносимыми в Лицензионное соглашение, 

путем публикации уведомления на официальном сайте или иными надлежащими способами 

до вступления Лицензионного соглашения в силу. После вступления в силу Лицензионного 

соглашения с изменениями Пользователь должен соблюдать его условия в случае, если 

Пользователь продолжит использование Решения (Приложения) DANA AI. 

15. Ответственность 

ООО «ДАНА ЭЙАЙ» не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Лицензионному соглашению, а также возможные убытки, 

возникшие у Пользователя в том числе, но не ограничиваясь, в результате: 



- неправомерных действий третьих лиц, направленных на нарушения информационной 

безопасности или нормального функционирования Решения (Приложения) DANA AI; 

- отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) Интернет-соединений между  

сервером Пользователя и сервером Решения (Приложения) DANA AI; 

- проведения государственными органами оперативно-розыскных мероприятий; 

- установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 

хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети «Интернет» и/или 

установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих 

невозможным исполнение Лицензионного соглашения или его части; 

- других случаев, связанных с действиями/бездействием третьих лиц, направленными на 

ухудшение общей ситуации с использованием сети «Интернет» и/или компьютерного 

оборудования, существовавшей на момент принятия условий (акцепт) Лицензионного 

соглашения; 

- выполнения ООО «ДАНА ЭЙАЙ» профилактических работ в Решении (Приложении) 

DANA AI. 

Стороны освобождаются от ответственности в рамках Лицензионного соглашения в случае 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, повлекших за собой невыполнение или 

ненадлежащее выполнение обязательств по Лицензионному соглашению. ООО «ДАНА 

ЭЙАЙ» не несет ответственности за задержки или сбои в выполнении своих обязательств в 

случае, когда причины их возникновения лежат вне области контроля ООО «ДАНА ЭЙАЙ». 

Это включает, помимо прочего, забастовки, затруднения в работе, массовые беспорядки, 

войны, пожары, смерти, правительственные постановления, распоряжения иных органов 

власти или изменения в законодательстве. 

При любых обстоятельствах ответственность ООО «ДАНА ЭЙАЙ» возлагается на него 

только при наличии в его действиях / бездействиях вины, и такая ответственность ограничена 

суммой, равной стоимости лицензионного вознаграждения, и не может превышать эту сумму. 

16. Соглашение об электронном документообороте 

Приведенные в настоящем разделе правила являются соглашением между Сторонами 

настоящего Лицензионного соглашения, как между участниками (сторонами) электронного 

взаимодействия в порядке статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», устанавливающим случаи признания электронных документов (в т.ч. 

первичных учетных документов), подписанных простой электронной подписью, 

равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной 

подписью. 

Информация в электронной форме в виде электронного документа или электронного 

сообщения, направляемого одной из Сторон другой Стороне, имеет юридическую силу 

только в том случае, если она либо направлена на соответствующий адрес электронной почты 

получающей Стороны с адреса электронной почты отправляющей Стороны, указанные в 

настоящем Лицензионном соглашении. Адрес электронной почты ООО «ДАНА ЭЙАЙ» 

указаны в Соглашении. В свою очередь, адрес электронной почты Лицензиата указывается им 

при приобретении доступа к Решении (Приложении) DANA AI и/или посредством обычной 

коммуникации Сторон. 

Для целей настоящего Лицензионного соглашения информация в электронной форме, 

направленная одной Стороной с ее адреса электронной почты на адрес электронной почты 

другой Стороны считается подписанной простой электронной подписью в виде адреса 

электронной почты (логин), который содержится в самом электронном сообщении, ключ 

простой электронной подписи (пара логин и пароль) применяется в соответствии с правилами, 

установленными оператором услуг электронной почты и в электронном сообщении, 

содержится информация, указывающая на Сторону, от имени которого было отправлено 

электронное сообщение. При этом адрес электронной почты (логин) является открытой 

частью ключа, а пароль – закрытой частью ключа. 



Информация в электронной форме, подписанная простой электронной подписью 

направляющей ее Стороны, признается Сторонами электронным документом, равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью 

соответствующей Стороны. Все документы, уведомления и сообщения, отправленные 

Сторонами друг другу в порядке настоящего раздела, признаются официальной перепиской в 

рамках настоящего Соглашения, и имеют силу юридически значимого письменного 

документа. Сообщения, исходящие с соответствующего адреса электронной почты, 

считаются сообщениями, исходящими от соответствующей Стороны настоящего 

Лицензионного соглашения. Сканированные копии подписанных Сторонами документов 

(соглашения, дополнительных соглашений, приложений, актов, уведомлений, претензий и 

прочих документов) равнозначны бумажным документам с личными подписями Сторон. 

Вместо использования простой электронной подписи для подписания электронных 

документов Стороны вправе использовать усиленную квалифицированную электронную 

подпись в соответствии с законодательством Российской Федерации. Стороны признают 

юридическую значимость документов, подписанных усиленной квалифицированной 

электронной подписью, направленных как в порядке настоящего раздела, так и через системы 

электронного документооборота (например, Контур.Диадок и т.д.). 

17.  Реквизиты и контакты: 
 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ДАНА ЭЙАЙ»  

Сокращенное наименование - ООО «ДАНА ЭЙАЙ»,  

Наименование на английском языке - «DANA AI» LLC,  

Юридическое лицо, зарегистрированное в Едином государственном реестре 

юридических лиц 30.10.2025 за основным государственным регистрационным номером 

ОГРН 1256600045723 

ИНН 6685229914 

Официальный сайт - ai-dana.ru 

Адрес электронной почты - info@ai-dana.ru  

 

 


